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CONSULTATION CITOYENNE
ET PROFESSIONNELLE

Restitution a destination
des usagers et des professionnels de santé de ville

12 février 2020



BONNE NOUVELLE'!

Le Centre hospitalier de Saint-Nazaire
ne laisse pas indifferent

Plus de 1100 répondants...

554 Usagers

55 professionnels de ville

563 Professionnels du CHSN

...ont répondu au questionnaire en ligne
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> Quelle image du Centre hospitalier ?

PLUTOT BONNE OU TRES BONNE POUR :

75% des professionnels de ville
62% des professionnels du CHSN

51% des usagers

PLUTOT MAUVAISE OU TRES MAUVAISE POUR :

46% des usagers
35% des professionnels du CHSN

25% des professionnels de ville
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> Recommanderiez-vous le CHSN ?

OUl

76% des professionnels de ville
70% des professionnels du CHSN

56% des usagers

NON

14% des professionnels de ville

14% des professionnels du CHSN

27% des usagers
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Le Centre hospitalier de Saint-Nazaire ...

... Un établissement en bonne santé
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2019 : UNE ACTIVITE EN HAUSSE

HOSPITALISATION COMPLETE - MCO (M11)
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2019 : UNE ACTIVITE EN HAUSSE

AMBULATOIRE - MCO (M11)

Nombre de séjours
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Montant (€)
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» Personnel médical ETP MOYENS en hausse

—o—Praticiens -#—Internes
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» Personnel non-médical

italier
e
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» Personnel non-médical

hospitalier
re

Taux d’absentéisme

moyen en baisse
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Soit +17 ETP de retour au travail entre 2017 et 2019
s’ajoutant aux créations de poste




» Plan d’investissements 2020

Le résultat 2019 dégage des marges de manceuvre pour I'investissements
(projet intermédiaire des urgences notamment), complétées par un soutien de I'ARS,
notamment au titre de mesures locales et nationales :
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0€

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020 nouveau

Financement ARS intégral des investissements de l'unité de pédopsychiatrie : + 1 500 000 €
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> Les usagers et leur venue au CHSN...

95% des usagers ayant répondu
ont déja été pris en charge au CHSN

\ |1
Mode d’arrivee : 46% par les Urgences ‘ }\‘f

42% par le Médecin traitant

5% par I'entourage ou Internet
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> Les professionnels de santé de ville
orientent-ils leurs patients au CHSN ?

Les professionnels de ville répondent OUl a 86% &ﬁ -

1. Le CHSN est proche du domicile du patient _
2. Pour la compétence des professionnels du CHSN I\

Parmi les NON, 71% des médecins qui n‘orientent pas
leurs patients vers le CHSN évoquent comme raison principale
« le CHSN ne propose pas la prise en charge dont le patient a besoin »

Restitution - Consultation citoyenne et professionnelle - Centre hospitalier de Saint-Nazaire
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Quelles sont les priorités pour les 5 ans a venir ?

USAGERS PROS VILLE
1 Ecoute patient et proches 1  Parcours soins ville hopital
2 Qualité proximité 2 Qualité proximité
3 Parcours ville hopital 3 Coopération
4 Attractivité 4  Attractivité professionnelle
5 Innovation 5 Innovation

~

entre
hospitalier
saintnazaire
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La satisfaction |
des soins dispenses 1

au Centre hospitalier de Saint-Nazaire

hospitalier



L.a satisfaction concernant les services de soins

» Pédiatrie » Urgences pédiatriques

- Usagers - Usagers

M Pas d'Avis/Non concerné M Pas d'Avis/Non concerné

B Pas du tout/Peu Satisfait M Pas du tout/Peu Satisfait

m Plutdt/Trés Satisfait ® Plutéit/Trés Satisfait

- Professionnels ‘
de ville

- Professionnels
de ville

® Pas d'Avis/Non concerné M Pas d'Avis/Non concerné

M Pas du tout/Peu Satisfait m Pas du tout/Peu Satisfait

m Plutdt/Trés Satisfait

r
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L.a satisfaction concernant les services de soins

» Chirurgie » Gynécologie & Maternité

- Usagers - Usagers

M Pas d'Avis/Non concerné

M Pas du tout/Peu Satisfait

B Pas d'Avis/Non concerné
® Plutdt/Trés Satisfait /

M Pas du tout/Peu Satisfait

m Plutdt/Trés Satisfait

r

- Professionnels

de ville - Professionnels

de ville

M Pas d'Avis/Non concerné

M Pas du tout/Peu Satisfait 3 )
M Pas d'Avis/Non concerné

m Plutdt/Tres Satisfait
ut6t/Tres Satisfai M Pas du tout/Peu Satisfait

m Plutdt/Trés Satisfait
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L.a satisfaction concernant les services de soins

» Médecine et spécialités médicales » Gériatrie

- Usagers - Usagers

M Pas d'Avis/Non concerné M Pas d'Avis/Non concerné

M Pas du tout/Peu Satisfait M Pas du tout/Peu Satisfait

M Plutdt/Tres Satisfait m Plutéit/Trés Satisfait

y

- Professionnels

. de ville
- Professionnels

de ville

s z M Pas d'Avis/Non concerné
M Pas d'Avis/Non concerné

M Pas du tout/Peu Satisfait
M Pas du tout/Peu Satisfait
® Plutdt/Trés Satisfait
m Plutét/Trés Satisfait

4

Restitution - Consultation citoyenne et professionnelle - Centre hospitalier de Saint-Nazaire

nnnnnnnnnn




L.a satisfaction concernant les services de soins

» Urgences » Imagerie - Radiologie

- Usagers - Usagers

M Pas d'Avis/Non concerné B Pas d'Avis/Non concerné

M Pas du tout/Peu Satisfait M Pas du tout/Peu Satisfait

M Plutdt/Trés Satisfait ® Plutdit/ Trés Satisfait

4

- Professionnels

. de ville
- Professionnels

M Pas d'Avis/Non
1 concemé
d e VI I Ie M Pas d'Avis/Non concerné
M Pas du tout/Peu Satisfait W Pas du tout/Peu
_J A Satisfait
m Plutét/Trés Satisfait
m PlutGt/Treés Satisfait

A
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L.a satisfaction concernant les services de soins

» Dialyse » Psychiatrie

- Usagers - Usagers

B Pas d'Avis/Non concerné M Pas d'Avis/Non concerné

M Pas du tout/Peu Satisfait M Pas du tout/Peu Satisfait

m Plutdt/Trés Satisfait ® Plutdt/Tres Satisfait

- Professionnels
de ville

- Professionnels
de ville

M Pas d'Avis/Non concerné
m Pas d'Avis/Non concernéd
B Pas du tout/Peu Satisfait
B Pas du tout/Peu Satisfait
m Plutdt/Trés Satisfait
W Plutét/Trés Satisfait
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L.a satisfaction concernant les services de soins

» Laboratoire de biologie médicale » Rétrocession - Pharmacie

- Usagers - Usagers

" .
W Pas d'Avis/Non concerné B Pas d'Avis/Non concerné

M Pas du tout/Peu Satisfait B Pas du tout/Peu Satisfait

m Plutdt/Trés Satisfait m Plutdt/Trés Satisfait

- Professionnels
de ville

- Professionnels
de ville

m Pas d'Avis/Non concerné ® Pas d'Avis/Non concerné

B Pas du tout/Peu Satisfait B Pas du tout/Peu Satisfait

® Plutot/Trés Satisfait m Plutdt/Trés Satisfait

o
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La satisfaction |
des services rendus ‘

au Centre hospitalier de Saint-Nazaire

hospitalier



La satisfaction concernant...

» Prise de rendez-vous » Parking

- Usagers - Usagers

11% 9%

M Pas d'Avis/Non concerné M Pas d'Avis/Non concerné

M Pas du tout/Peu Satisfait B Pas du tout/Peu Satisfait

m Plutét/Trés Satisfait M Plutdt/Trés Satisfait

- Professionnels

. de ville
- Professionnels

de ville

H Pas d’Avis/Non concerné
M Pas du tout/Peu Satisfait
m Plutot/Tres Satisfait

M Pas d'Avis/Non concerné
M Pas du tout/Peu Satisfait

m Plutdt/Trés Satisfait
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Les réponses téléphoniques au secrétariat
de Gynéco-Obstétrique...

» Optimisation du secrétariat
* Premier semestre 2019 : 37% et 55% de taux de réponse sur 'ensemble des appels téléphoniques

* Avril 2019 : Mise en place d’un COPIL sur I'optimisation du secrétariat

* Juillet 2019 : Présentation au service des différentes réflexions

* Novembre 2019 : Mise en place du plan d’action

Taux de réponse téléphonique au secrétariat de

> RéSUItatS dePUis Ia mise en place du plan Gynécologie-Obstétrique a partir de novembre 2019
d’action : . @

* Le taux de réponse téléphonique est aujourd’hui entre
74% et 95%

Secrétariat médical 1 Secrétariat médical 2  Secrétariat médical 3 Téléphonie transversale

Hnov-19 Mdéc-19 Hjanv-20

Centre hospitalier de Saint-Nazaire
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La satisfaction concernant...

» Accessibilité PMR » Signalétique

- Usagers - Usagers

" " M Pas d'Avis/Non concerné
H Pas d'Avis/Non concerné
- M Pas du tout/Peu Satisfait
M Pas du tout/Peu Satisfait
® Plutdt/Trés Satisfait

W Plutét/Trés Satisfait

r

u

- Professionnels

: | de ville
- P rOfe ssionneis H Pas d'Avis/Non concerné B Pas d'Avis/Non concerné
d e Vi I Ie B Pas du tout/Peu Satisfait B Pas du tout/Peu Satisfait
® Plutot/Trés Satisfait m Plutot/Trés Satisfait
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La satisfaction concernant...

» Ecoute attentive patient-soighant » Consultations externes

- Usagers - Usagers

B Pas d'Avis/Non concerné M Pas d'Avis/Non concerné

B Pas du tout/Peu Satisfait B Pas du tout/Peu Satisfait

® Plutdt/Trés Satisfait ® Plutdt/ Trés Satisfait

- - Professionnels

. de ville
- Professionnels

de ville

m Pas d'Avis/Non concerné M Pas d'Avis/Non concerné

M Pas du tout/Peu Satisfait B Pas du tout/Peu Satisfait

m Plutdt/Trés Satisfait m Plutdt/Trés Satisfait

d
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La satisfaction concernant...

» Information sur ma prise en charge » Accueil et info des accompagnants

- Usagers - Usagers

m Pas d'Avis/Non concerné

M Pas d'Avis/Non concerné
B Pas du tout/Peu Satisfait B Pas du tout/Peu Satisfait

m Plutst/Trés Satisfait W Plutét/Trés Satisfait

- Professionnels

. de ville
- Professionnels
de ville
m Pas d'Avis/Non concerné
M Pas du tout/Peu Satisfait u Pas d'Avis/Non concerne
W Plutét/Tras Satisfait W Pas du tout/Peu Satisfait
m Plutét/Trés Satisfait
centre Restitution - Consultation citoyenne et professionnelle - Centre hospitalier de Saint-Nazaire
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La satisfaction concernant...

» Hébergement » Repas

- Usagers - Usagers

W Pas d'Avis/Non concerné M Pas d'Avis/Non concerné

B Pas du tout/Peu Satisfait M Pas du tout/Peu Satisfait

m Plutdt/Trés Satisfait m Plutdt/Trés Satisfait

- Professionnels

. de ville
- Professionnels

de ville

H Pas d'Avis/N é . 5
as d'Avis/Non concerné B Pas d'Avis/Non concerné

M Pas du tout/Peu Satisfait _
M Pas du tout/Peu Satisfait
m Plutdt/Trés Satisfait .
m Plutdt/Trés Satisfait

Restitution - Consultation citoyenne et professionnelle - Centre hospitalier de Saint-Nazaire
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L.a connaissance

du Centre hospitalier de Saint-Nazaire
& de sa position sur le territoire

hospitalier
e



Les supports de communication

du CHSN les +connus :

Le site internet du CHSN, pour :
62 % des usagers

51% des professionnels de ville

43% des professionnels du CHSN

- Prés de 500 visites par jour
- Un annuaire des services et des médecins
- Un projet de refonte pour 2020

centre Restitution - Consultation citoyenne et professionnelle - Centre hospitalier de Saint-Nazaire
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hospitalier

saintnazaire Rechercher dans le site ESPACE PRO
LE CENTRE A(;TIVITI::S QUIALITE ) SANTE PUBLIQUE EMPLOIS NOUS TROUVER
HOSPITALIER MEDICALES ET SECURITE ET FORMATION

tafamille Artimon
vous souhaite la bienvenue sur le site
du Centre Hospitalier de Saint-Nazaire.

VOUS ETES 0
PROFESSIONNEL R ?
DE SANTE .

VOUS ETES

USAGER/

SANIENT stLIQUEZ il

NOUVEAUTE

Je paie mes frais hospitaliers en ligne

Découvrez nos seryjces

deos 1 cliguant sur up
©s membres de la famiye,
ou le coffre, i

CONSULTEZ ACTUALITES
L'ANNUAIRE %
% 700060000
VOUS RECHERCHEZ : S
- Une salle nature & disposition des mamans
Un médecin m pour un accouchement physiologique a la
Maternité du Centre hospitalier

Un service kx m

R o Lire la suite

Consultation(s) m

TOUTES LES ACTUALITES




Les supports de communication
du CHSN les +connus :

La maison des usagers, pour :
21% des usagers

30% des professionnels de ville

38% des professionnels du CHSN

- Un lieu d’écoute et d’aide pour les patients et leurs proches
- La présence des représentants des usagers le jeudi apres-midi
- 19 associations y assurent une permanence

Restitution - Consultation citoyenne et professionnelle - Centre hospitalier de Saint-Nazaire




(P Cel?Fre Hospitalier de Saint-Nazaire
Publié par Marina Rousseay (7]

Les supports de communication
du CHSN les +connus : o o

n 3 i ion de: .

lle nature & 1a disposition ure X

[Unjuz?\emem physiologique 3 la maternité du Centre hospitali 2]
N prise en charge

arents une »

ssireuse de proposer aux futurs p une prsc.cf ok

?:rsr::cmdanf aux attentes des couples d aujourd h.uL ﬁlnzlit::uve“e -
Centre hospitalier met a disposition, depuis la rentree,

i «nature ». —
naissance ouples qui désirent un

La page Facebook du CHSN, POUT : | cuaecnommme st o e L »
15% des usagers I = o [ T .
17% des professionnels de ville R ‘

17% des professionnels du CHSN

tion Makadam Les Motards

Fs en Acti i :
association "Les Piits Doud: RO gy avai

0US" g

Nouveau : La salle nature - C|

Nouveau : La salle nature - CH Saint Nazaire

- Lancée en novembre 2018 " ‘
- 495 a bo n n és — —  Centre Hospitalier de Saint-Nazaire s ,:

V-,

Une salle nature @ disposition SRS =

Publié par Marina Rousseau (7] - 21 novembre 2019 - §

- Des pUblications régu“éres [C:)nsultationcitoyenne'votreavisnous intéresse ! ]
. +A H H z 0 VoIr répon uénore-uesionnaire‘merci Y (
pour connaitre I'actualité du Centre hospitalier i i s N g

Pour celles et ceux qui souhaitent participer, il n'est pas trop tard | Rendez-
vous sur : www.hopital-saintnazaire fr/la-consultation-citoyenne-et-pr... ...
Afficher la suite

de suis un usager de la santé*

» Je souhaite répondre au questionnaire en ligne

‘ et er Restitution - Consultation citoyenne et professionnelle - Centre hospitalier de Saint-Nazaire B sianionhremabescty merkaald wrdveoshrasineloted

saintnazaire




Le CHSN prend-il en charge les maladies complexes ?

Professionnels

de ville Usagers
oul 56% 27%
NON 31% 32%
NE SE PRONONCE PAS 13% 59%

Des exemples : Hématologie et maladies du sang
Coronarographie

‘ fentre er Restitution - Consultation citoyenne et professionnelle - Centre hospitalier de Saint-Nazaire
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Connaissez-vous la répartition des activiteés
entre le CHSN, le CHU et les hopitaux de proximité ?

Professionnels Usagers
de ville 5
OulI 31% 16%
NON 47 % 74%
NE SE PRONONCE PAS 22% 10%

HIPI

Guérande

Le Croisic HIPR
Pornic

roisi
CHU de
G
Nantes
Hopitaux de proximité
Hopital de référence Hopital de recours
et de proximité

‘ gentre ier Restitution - Consultation citoyenne et professionnelle - Centre hospitalier de Saint-Nazaire
saintnazaire




Connaissez-vous la répartition des activiteés
entre le CHSN et la CLME ?

Professionnels

de ville Usagers
oul 78% 32%
NON 14% 62%

NE SE PRONONCE PAS 8% 6%

Restitution - Consultation citoyenne et professionnelle - Centre hospitalier de Saint-Nazaire




Répartition des activités

» Centre hospitalier de Saint-Nazaire hogpitalier
Urgence — SMUR Orthopédie-traumatologie ORL et chir cervico-faciale
CMF-stomatologie Ophtalmologie Chirurgie gynécologique
Maternité Pédiatrie & néonatologie Neurologie

Cardiologie Hépato-gastro-entérologie Pneumologie
Néphrologie, dialyse Médecine polyvalente Gériatrie

Hématologie Diabétologie Soins palliatifs

Prévention médicalisée (CeGIDD, CLAT, CPEF-CIVG...) Addictologie

Soins de suite gériatrique

Réanimation, unité de surveillance continue Psychiatrie
Pédopsychiatrie Laboratoires de biologie médicale
Imagerie médicale Anatomie pathologique

centre Restitution - Consultation citoyenne et professionnelle - Centre hospitalier de Saint-Nazaire
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» Clinique mutualiste de 'estuaire

Chirurgie générale, digestive, vasculaire et veineuse
Chirurgie urologique

Hépato-gastro-entérologie

Cancérologie et radiothérapie

Soins de suite et de réadaptation

Soins palliatifs

» Activités mutualisées
Blocs opératoires
Unités de chirurgie et d'anesthésie ambulatoires (UCAA)

Pharmacie — Stérilisation

‘ centre

D

CLINIQUE MUTUALISTE
DE LESTUAIRE

hospitalie

saintnazaire

CLINIQUE MUTUALISTE

DE LESTUAIRE




Savez-vous si le CHSN coopere
avec d’autres établissements ?

Professionnels Usagers
de ville &
oul 26%
58% i
NON 14% 44%
NE SE PRONONCE PAS 28% 30%

- Groupement Hospitalier de Territoire 44

- Direction commune avec Savenay

- Meédecins Assistants partagés avec le CHU de Nantes
- Mise en place de consultations avancées a Pornic, Guérande, Savenay
- Coordination des EHPAD

P GROUPEMENT
Py vk AL HOSPITALIER
(AL 5l DE TERRITOIRE
L LOIRE ATLANTIQUE

Restitution - Consultation citoyenne et professionnelle - Centre hospitalier de Saint-Nazaire
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Le CHSN fait-1l de la recherche ?

Professionnels
de ville
oul 35%
NON 11%
NE SE PRONONCE PAS 549%

‘ gentre Restitution - Consultation citoyenne et professionnelle - Centre hospitalier de Saint-Nazaire

ospitalier
intnazaire

Usagers

18%
14%

68%




La recherche clinique au CHSN...

Qu’est ce que c’est

C’est une recherche, effectuée chez I'étre humain
dont la finalité est 'amélioration de la santé et de |la
prise en charge du patient.

Elle est indispensable au progres des soins.

Et au CHSN
Rapprochement du CHU de Nantes et du CHSN
dans le contexte du GHT
Création de I'Unité de Recherche Cliniqgue (URC) en
septembre 2016
- Organisation d’une journée consacrée a
recherche clinique au CHSN en décembre 2018
En 2018 : 44 études, 410 inclusions de patients

la

Prochaine journée : 14 mai 2020 !

centre
hospitalier

saintnazaire

URC

UNITE DE RECHERCHE
CLINIQUE

Il fait une étude clinique é base de coups de fil

Martin Meyer, kinésithé

aIhapital de Saint-N:

téléphonique des personnes agées qui ont chuté chez elles.

E1si, aprés une chute, voire kinésithd-
rapeute vous appelait une fois par
Mois Pour vous coacher & distance 7
Catto ickbo, Martin Meyer, kiné ax sar

vico do Soins do suite ot rédducation
{SSF) do Soink Nazair, out 1 tster

participe Martin Meyer, i s'agit de
vérifier s un appel mensuel de 15 &
20 minutes aupres des personnes
ayant chuld paut avoir dos offots sur
leurs performances physiques. « Je
lour demande s'il y a ou des éwine-

Cela peut wnuet saugrenu, et
L « Contraire-

contre hospitalier do Saint Nazaito
(voir encadre).

Etudier lo sul postchuto

appel, si elles ont des difficultés ou
pas a fawe les exercices
un point sur

. On fait

lour état do sante. » Le masseurking
Sihérapouta capien QU fomo o

soit_considérd
mmmamm
Reslo encore & prouver quo ces
coups do bigophone donnent un v
coup de pouce.

‘Comparaison des perfor-
mances physiques

, participe a une expérience de suivi

médicales ou das

pomneu i a

sur des disposttfs, com-
ma un stent (1) rocouvert da tollo ou
folo substance, ou un Nouvea
modile de sonde dintubation. Tout
peut étre lesls sy a un intérél médi-
cal et la possibilité de le faire au sein
d ou o5 services Cconcennés.
Dans b cas de I'éude & kquels

aramosans s, I8 premier jour de
Tétudo, tous les participants réaisent
une dizaine do 1osts sur lours pertor
mances physiques, comme la vilesse
demarche ou e temgs que a person-
ne peut rester sur une jambe. « Et
surtout e time up and go, un test
courant en gériatrie oG 'on deman-

C'est le nombre de pel»anls inclus dans des pro-
tocoles d

personnes du premier groupe rego
vent les appels du kiné. A la fin, rebe-
lolo avec a méme ateri de tasts

Vo Ot e

r, ledl. Martin Meyor a commence lo

chance, ils ont 616 tirgs au sort pour
fairo patie du groupe avec coaching

(1) Les stants sont des ressorts en
me(xL placds dans lee anéres pour
e bouchant,

378

nique en 2017, au centre

hospitalier de Saint-Nazaire. Cette année, 32
nouvelles études ont été mises en place dans les services.

Le comité de recherche cllnlque

Griloe & 08 Come,
o santd

oS ot 1o ros

qui con
tralise lansemble des études clin
quos mondes dans ldtablissomont
«qui n'est pas promoteur de proto-
coles, cest-a-dife que nous ne cré-
ons pas nous-méme d'études, on y

respact
de la réglementation aupres des
investigatours et des promotours.

- précise
Maud Jonas, présidente du comite.
2,5 dquivalents temps ploing structy
rent et organisent lacthdte:
Tout d'abord, une attachée de

au centra hospitaber de Nantes.
infemidre de recherche clinique? ain-

Lucie DE CASTRO.

tion spécifique pour connaitre tou-

sl quun mit
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SANTE. L'hopital de Saint-Nazaire dispose d'une Unité de recherche clinique

Au bénéfice du patient

L'hopital veut faire
connaitre cette acti-
vité qu'elle meéne en
partenariat avec le
CHU de Nantes. Une
journée d'information
était organisée jeudi.

3 Larecherche clinique,
c'estquol 7

C'estla recherche effectuée
sur la personne humaine afin
de valider les résultats obte-
nus sur la « recherche fonda-
mentale », c'est-a-dire en
laboratoire. Elle peut concer-
ner des essais thérapeu-
tiques comme par exemple
des nouveaux médicaments,
des dispositifs médicaux
mais aussi dans le paramé-
dical avec de nouvelle mé-
thode de kinésithéraple. « La
finalité, c’est ce que cela re-
vienne au patient », explique
Sylvie Sacher-Huvelin, res-

ponsable du
investigation du CHU de
Nantes. Autrement dit, la
recherche clinique doit ameé-
liorer la prise en charge du
patient.

Pour mettre en place un pro-
tocole de recherche clinique,
le « consentement libre et
éclairé » du patient est impé-
ratif. 1l peut, par exemple,
étre proposé dans le cas
d’une autorisation de mise
sur le marché d'un nouveau
trajtement ou « pour une
maiadie rare ou grave, sic'est
une impasse », ajoule Maud
Jonas, médecin et

s'est développé depuis 2014
Mais l'activité s’est structu-
rée en 2016 avec la création
d'une unité de recherche
chmque et deux praticiens

> ?

Cette année, l'unité de re-
cherche clinique participe
notamment & une étude in-
dans le cadre

spéc dédiés. Elle
travaille en étroite collabo-
ration avec le CHU de Nantes
qui apporte « son expertise »
et permet d'élargir I'accés
aux patients potentiels.

) Combiend'études ?
En 2017, la recherche cli-
nique a permis 'inclusion de
378 patients de I'hdpital de
Saint-Nazaire et en 2018

de la mise en place d'un stent
endovasculaire. Dans le
domaine paramédical, un
kiné réalisé une étude surla
récidive des patients igés
apres une hospitalisation lite
A une chute,

L'objectif est de sﬂmblhscr

du Comité de recherche 3
I'hdpital de Saint-Nazaire,
« Dans ce cas, les patients
connaissent, savent que des
études existent », précise
Sylvie Sacher-Huvelin

> Satwasae?
Saint-Nazaire
Des protocoles étatent déja
mis en place A I'initiative de

certains médecins et un
comité de recherche clinique

1“activité ¢ P ala
mise en place et le suivi de
32 études. Dans des propor-
tions trés variables : de
quelques minutes pour un
simple recueil de données &
plusieurs mois de travall.
Depuis 2014, I'établissement
nazairien a participé & 115
publications scientifiques,
car la recherche clinique
« participe & améliorer le
savoir médical »,

Restitution - Consultation citoyenne et professionnelle - Centre hospitalier de Saint-Nazaire

médecins, infirmier sur les
travaux de recherche cli-
nique, et les faire connaitre,
« L'idée c'est de faire
connaitre notre activité v,
note Maud Jonas, « on veut
montrer l'innovation et le
dynamisme de I'hpital qui
n'est pas un établissement
faisant de la médecine des
années 90 ».

Nicolas Dahéron



Le CHSN propose-t-il des innovations technologiques ?

Professionnels Usagers
de ville
OUl 16% 12%
NON 11% 17%
SANS AVIS 72% 74%

- Téleconsultations des plaies
- Surveillance a distance

‘ gentre Restitution - Consultation citoyenne et professionnelle - Centre hospitalier de Saint-Nazaire

ospitalier
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Le CHSN participe-t-il a des actions = - ‘ga 5 -
de développement durable ? @ | @;

Professionnels
de ville

oul 46% 42%

NON 16% 14%

Usagers

SANS AVIS 38% 44%

Restitution - Consultation citoyenne et professionnelle - Centre hospitalier de Saint-Nazaire




Le développement durable au CHSN...

- Tri des déchets

- Eco-paturage (Cité sanitaire et Heinlex)

- Batiments BBC (Cité, CATTP Ados, Le Ponant, creche)

- Cité sanitaire equipée de panneaux solaires thermiques

- Realisation de bilans carbone

- Travaux d’isolation et de remplacement de chaudiere

- Suivi météo et cours du gaz pour optimiser I'utilisation de la
chaudiere bois

- Achats de matériels pour réduire la consommation (eau,
électricité...) ex : blanchisserie, stérilisation...

- Reéduction importante des impressions papier et des moyens
d’impression / Dématérialisation de nombreux actes

Restitution - Consultation citoyenne et professionnelle - Centre hospitalier de Saint-Nazaire

saintnazaire



Les liens

du Centre hospitalier de Saint-Nazaire
avec les professionnels de ville

hospitalier
e



Savez-vous que le CHSN organise des soirées meédicales
a destination de la médecine de ville ?

Professionnels de ville

oul 67%

NON 30%

- Des soirees a destination
des meédecins généralistes du territoire

- Organisées 2 fois par an

- Une participation active
avec plus de 50 inscrits

‘ fentre Restitution - Consultation citoyenne et professionnelle - Centre hospitalier de Saint-Nazaire
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Etes-vous satisfait des lignes dédiées a la médecine de ville ?

Professionnels de ville

score 14,3/20

- Pour les médecins généralistes du territoire,
c’est la possibilité de joindre un meédecin
du Centre hospitalier
pour un avis, un diagnostic ou une entree directe

- Plus de 20 services de soins en disposent

- Téléchargeable sur I’espace pros du site internet

‘ fentre Restitution - Consultation citoyenne et professionnelle - Centre hospitalier de Saint-Nazaire

saintnazaire
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Médical
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Et apres ?
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4 axes stratégiques

définis par le Centre Hospitalier
pour le Projet d’établissement 2020 2024

» Développer et adapter I'offre de soins pour répondre aux nouveaux besoins (évolution de la
population, innovation, plateau technique, recherche)

» Valoriser les compétences, développer les expertises et offrir des parcours professionnels
attractifs (fidélisation, image de marque de I'hopital)

» Construire des parcours patients lisibles et fluides avec I'ensemble des partenaires du
territoire en intégrant les notions de prévention, coordination intra-extrahospitaliere et une
communication renforcée

» Renforcer la place de l'usager dans son parcours de santé tout en améliorant l'accessibilit
I'hopital (communication, information, accueil, expérience patient)

‘ fentre Restitution - Consultation citoyenne et professionnelle - Centre hospitalier de Saint-Nazaire

saintnazaire




Et apres ?

Calendrier du projet d’établissement

- Janvier - Février : 9 ateliers médico-soignants
- 4 Mars : Restitution des travaux des 9 ateliers
- 24 Mars : Validation du projet médico-soignant issu de ces travaux

- Mars / Avril : Autres groupes de travail sur les autres volets du projet
d’établissement (développement durable, qualité, usagers, projet social et
managérial pour les personnels médicaux et non médicaux...)

 Juin : Validation des grands axes du projet d’établissement
Eté : Finalisation du document

Automne : Présentation aux instances

Restitution - Consultation citoyenne et professionnelle - Centre hospitalier de Saint-Nazaire

saintnazaire




Zoom sur...

Les 9 ateliers médico-soignants

Plus de 180 professionnels inscrits, et 26 usagers ou bénévoles associatifs

Parcours du patient relevant d'une prise en charge anesthésique et chirurgicale

Parcours du patient relevant d'une prise en charge de médecine de spécialités
Parcours de la femme et de I'enfant

Parcours du patient relevant de soins critiques

Parcours du patient relevant de soins non programmés

Parcours du patient relevant d'une prise en charge en santé mentale
Parcours du patient ayant des troubles en lien avec une addiction

Parcours du patient relevant de soins gériatriques

Parcours du patient présentant des pathologies multiples associées a des difficultés spécifiques : précarité, handicap...

‘ gentre Restitution - Consultation citoyenne et professionnelle - Centre hospitalier de Saint-Nazaire

saintnazaire




MERCI DE VOTRE ATTENTION
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