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BONNE NOUVELLE ! 
Le Centre hospitalier de Saint-Nazaire 
ne laisse pas indifférent 

Plus de 1100 répondants...

554 Usagers

55 Professionnels de ville

563 Professionnels du CHSN

...ont répondu au questionnaire en ligne
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> Quelle image du Centre hospitalier ?

PLUTÔT MAUVAISE OU TRÈS MAUVAISE POUR :

46% des usagers 

35% des professionnels du CHSN

25% des professionnels de ville

PLUTÔT BONNE OU TRÈS BONNE POUR :

75% des professionnels de ville

62% des professionnels du CHSN

51% des usagers 
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> Recommanderiez-vous le CHSN ?

OUI 

76% des professionnels de ville

70% des professionnels du CHSN

56% des usagers
NON

14% des professionnels de ville

14% des professionnels du CHSN

27% des usagers
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Le Centre hospitalier de Saint-Nazaire …

…  Un établissement en bonne santé 



HOSPITALISATION COMPLETE - MCO (M11)

2019 : UNE ACTIVITE EN HAUSSE



2019 : UNE ACTIVITE EN HAUSSE

AMBULATOIRE - MCO (M11)



Personnel médical
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Personnel non-médical
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Personnel non-médical

• Soit +17 ETP de retour au travail entre 2017 et 2019
s’ajoutant aux créations de poste
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Plan d’investissements 2020
Le résultat 2019 dégage des marges de manœuvre pour l’investissements 
(projet intermédiaire des urgences notamment), complétées par un soutien de l’ARS, 
notamment au titre de mesures locales et nationales :

Financement ARS intégral des investissements de l’unité de pédopsychiatrie : + 1 500 000 €
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> Les usagers et leur venue au CHSN...

95% des usagers ayant répondu

ont déjà été pris en charge au CHSN

Mode d’arrivée : 46% par les Urgences

42% par le Médecin traitant

5% par l’entourage ou Internet

…
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> Les professionnels de santé de ville  
orientent-ils leurs patients au CHSN ?

Les professionnels de ville répondent OUI à 86% 
1. Le CHSN est proche du domicile du patient

2. Pour la compétence des professionnels du CHSN 

Parmi les NON, 71% des médecins qui n’orientent pas 
leurs patients vers le CHSN évoquent comme raison principale 
« le CHSN ne propose pas la prise en charge dont le patient a besoin »
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Quelles sont les priorités pour les 5 ans à venir ?

USAGERS

1 Ecoute patient et proches

2 Qualité proximité

3 Parcours ville hôpital

4 Attractivité 

5 Innovation

PROS VILLE

1 Parcours soins ville hôpital

2 Qualité proximité

3 Coopération

4 Attractivité professionnelle

5 Innovation



La satisfaction 
des soins dispensés 

au Centre hospitalier de Saint-Nazaire
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La satisfaction concernant les services de soins

 Pédiatrie

- Usagers

- Professionnels 
de ville 

 Urgences pédiatriques

- Usagers

- Professionnels 
de ville 
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La satisfaction concernant les services de soins

 Chirurgie

- Usagers

- Professionnels 
de ville 

 Gynécologie & Maternité

- Usagers

- Professionnels 
de ville 
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La satisfaction concernant les services de soins

 Médecine et spécialités médicales

- Usagers

- Professionnels 
de ville 

 Gériatrie

- Usagers

- Professionnels 
de ville 



Restitution - Consultation citoyenne et professionnelle - Centre hospitalier de Saint-Nazaire

La satisfaction concernant les services de soins

 Urgences

- Usagers

- Professionnels 
de ville 

 Imagerie - Radiologie

- Usagers

- Professionnels 
de ville 
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La satisfaction concernant les services de soins

 Dialyse

- Usagers

- Professionnels 
de ville 

 Psychiatrie

- Usagers

- Professionnels 
de ville 
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La satisfaction concernant les services de soins

 Laboratoire de biologie médicale

- Usagers

- Professionnels 
de ville 

 Rétrocession - Pharmacie

- Usagers

- Professionnels 
de ville 



La satisfaction 
des services rendus

au Centre hospitalier de Saint-Nazaire
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La satisfaction concernant ...

 Prise de rendez-vous

- Usagers

- Professionnels 
de ville 

 Parking

- Usagers

- Professionnels 
de ville 
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Les réponses téléphoniques au secrétariat 
de Gynéco-Obstétrique...

 Optimisation du secrétariat 
• Premier semestre 2019 : 37% et 55% de taux de réponse sur l’ensemble des appels téléphoniques

• Avril 2019 : Mise en place d’un COPIL sur l’optimisation du secrétariat

• Juillet 2019 : Présentation au service des différentes réflexions

• Novembre 2019 : Mise en place du plan d’action

 Résultats depuis la mise en place du plan 
d’action : 

• Le taux de réponse téléphonique est aujourd’hui entre 
74% et 95%
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 Accessibilité PMR 

- Usagers

- Professionnels 
de ville 

 Signalétique

- Usagers

- Professionnels 
de ville 

La satisfaction concernant ...
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La satisfaction concernant...

 Ecoute attentive patient-soignant

- Usagers

- Professionnels 
de ville 

 Consultations externes

- Usagers

- Professionnels 
de ville 
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La satisfaction concernant...

 Information sur ma prise en charge

- Usagers

- Professionnels 
de ville 

 Accueil et info des accompagnants

- Usagers

- Professionnels 
de ville 
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La satisfaction concernant...

 Hébergement

- Usagers

- Professionnels 
de ville 

 Repas

- Usagers

- Professionnels 
de ville 



La connaissance
du Centre hospitalier de Saint-Nazaire

& de sa position sur le territoire
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Les supports de communication 
du CHSN les +connus :

Le site internet du CHSN, pour : 
62 % des usagers
51% des professionnels de ville
43% des professionnels du CHSN

- Près de 500 visites par jour
- Un annuaire des services et des médecins
- Un projet de refonte pour 2020
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Les supports de communication 
du CHSN les +connus :

La maison des usagers, pour :
21% des usagers
30% des professionnels de ville
38% des professionnels du CHSN

- Un lieu d’écoute et d’aide pour les patients et leurs proches
- La présence des représentants des usagers le jeudi après-midi
- 19 associations y assurent une permanence
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Les supports de communication 
du CHSN les +connus :

La page Facebook du CHSN, pour : 
15% des usagers
17% des professionnels de ville
17% des professionnels du CHSN

- Lancée en novembre 2018
- 495 abonnés
- Des publications régulières

pour connaître l’actualité du Centre hospitalier 
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Le CHSN prend-il en charge les maladies complexes ?

Professionnels 
de ville

Usagers

OUI 56% 27%

NON 31% 32%

NE SE PRONONCE PAS 13% 59%

Des exemples : Hématologie et maladies du sang
Coronarographie
…
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Connaissez-vous la répartition des activités 
entre le CHSN, le CHU et les hôpitaux de proximité ?

Professionnels 
de ville

Usagers

OUI 31% 16%

NON 47% 74%

NE SE PRONONCE PAS 22% 10%

CHSN
CHU de 

Nantes

HIPI
Guérande 

–

Le Croisic
HIPR
Pornic

CH
SavenayHôpital de référence Hôpital de recours 

et de proximité

Hôpitaux de proximité
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Professionnels 
de ville

Usagers

OUI 78% 32%

NON 14% 62%

NE SE PRONONCE PAS 8% 6%

Connaissez-vous la répartition des activités
entre le CHSN et la CLME ?
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Répartition des activités

 Centre hospitalier de Saint-Nazaire

Urgence – SMUR Orthopédie-traumatologie ORL et chir cervico-faciale

CMF-stomatologie Ophtalmologie Chirurgie gynécologique

Maternité Pédiatrie & néonatologie Neurologie

Cardiologie Hépato-gastro-entérologie Pneumologie

Néphrologie, dialyse Médecine polyvalente Gériatrie

Hématologie Diabétologie Soins palliatifs

Prévention médicalisée (CeGIDD, CLAT, CPEF-CIVG...) Addictologie

Soins de suite gériatrique

Réanimation, unité de surveillance continue Psychiatrie

Pédopsychiatrie Laboratoires de biologie médicale

Imagerie médicale Anatomie pathologique

 Clinique mutualiste de l’estuaire

Chirurgie générale, digestive, vasculaire et veineuse

Chirurgie urologique

Hépato-gastro-entérologie

Cancérologie et radiothérapie

Soins de suite et de réadaptation

Soins palliatifs

 Activités mutualisées

Blocs opératoires

Unités de chirurgie et d'anesthésie ambulatoires (UCAA)

Pharmacie – Stérilisation
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Savez-vous si le CHSN coopère 
avec d’autres établissements ?

Professionnels 
de ville

Usagers

OUI 58% 26%

NON 14% 44%
NE SE PRONONCE PAS 28% 30%

- Groupement Hospitalier de Territoire 44
- Direction commune avec Savenay
- Médecins Assistants partagés avec le CHU de Nantes
- Mise en place de consultations avancées à Pornic, Guérande, Savenay
- Coordination des EHPAD
- …
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Le CHSN fait-il de la recherche ?

Professionnels 
de ville

Usagers

OUI 35% 18%

NON 11% 14%

NE SE PRONONCE PAS 54% 68%
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La recherche clinique au CHSN…

Qu’est ce que c’est ?
C’est une recherche, effectuée chez l’être humain
dont la finalité est l’amélioration de la santé et de la
prise en charge du patient.
Elle est indispensable au progrès des soins.

Et au CHSN ?
- Rapprochement du CHU de Nantes et du CHSN
dans le contexte du GHT
- Création de l’Unité de Recherche Clinique (URC) en
septembre 2016
- Organisation d’une journée consacrée à la
recherche clinique au CHSN en décembre 2018
- En 2018 : 44 études, 410 inclusions de patients

Prochaine journée : 14 mai 2020 !
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Le CHSN propose-t-il des innovations technologiques ?

Professionnels 
de ville

Usagers

OUI 16% 12%

NON 11% 17%

SANS AVIS 72% 74%

- Téléconsultations des plaies
- Surveillance à distance
- …
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Le CHSN participe-t-il à des actions 
de développement durable ?

Professionnels 
de ville

Usagers

OUI 46% 42%

NON 16% 14%

SANS AVIS 38% 44%
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Le développement durable au CHSN...

- Tri des déchets
- Eco-pâturage (Cité sanitaire et Heinlex)
- Bâtiments BBC (Cité, CATTP Ados, Le Ponant, crèche)
- Cité sanitaire équipée de panneaux solaires thermiques
- Réalisation de bilans carbone 
- Travaux d’isolation et de remplacement de chaudière 
- Suivi météo et cours du gaz pour optimiser l’utilisation de la 

chaudière bois
- Achats de matériels pour réduire la consommation (eau, 

électricité…) ex : blanchisserie, stérilisation…
- Réduction importante des impressions papier et des moyens 

d’impression / Dématérialisation de nombreux actes
- …



Les liens
du Centre hospitalier de Saint-Nazaire

avec les professionnels de ville
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Savez-vous que le CHSN organise des soirées médicales 
à destination de la médecine de ville ?

Professionnels de ville

OUI 67%
NON 30%

- Des soirées à destination 
des médecins généralistes du territoire

- Organisées 2 fois par an

- Une participation active 
avec plus de 50 inscrits 
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Êtes-vous satisfait des lignes dédiées à la médecine de ville ? 

Professionnels de ville

Score 14,3/20

- Pour les médecins généralistes du territoire, 
c’est la possibilité de joindre un médecin 
du Centre hospitalier 
pour un avis, un diagnostic ou une entrée directe

- Plus de 20 services de soins en disposent

- Téléchargeable sur l’espace pros du site internet



Et après ?
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4 axes stratégiques
définis par le Centre Hospitalier 
pour le Projet d’établissement 2020 2024

 Développer et adapter l'offre de soins pour répondre aux nouveaux besoins (évolution de la

population, innovation, plateau technique, recherche)

 Valoriser les compétences, développer les expertises et offrir des parcours professionnels

attractifs (fidélisation, image de marque de l'hôpital)

 Construire des parcours patients lisibles et fluides avec l'ensemble des partenaires du

territoire en intégrant les notions de prévention, coordination intra-extrahospitalière et une

communication renforcée

 Renforcer la place de l'usager dans son parcours de santé tout en améliorant l'accessibilité de

l'hôpital (communication, information, accueil, expérience patient)
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Et après ?
Calendrier du projet d’établissement

• Janvier - Février : 9 ateliers médico-soignants 

• 4 Mars : Restitution des travaux des 9 ateliers

• 24 Mars : Validation du projet médico-soignant issu de ces travaux

• Mars / Avril : Autres groupes de travail sur les autres volets du projet 
d’établissement (développement durable, qualité, usagers, projet social et 
managérial pour les personnels médicaux et non médicaux...)

• Juin : Validation des grands axes du projet d’établissement

• Eté : Finalisation du document 

• Automne : Présentation aux instances
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Zoom sur…

Les 9 ateliers médico-soignants

Plus de 180 professionnels inscrits, et 26 usagers ou bénévoles associatifs

Parcours du patient relevant d'une prise en charge anesthésique et chirurgicale

Parcours du patient relevant d'une prise en charge de médecine de spécialités

Parcours de la femme et de l'enfant

Parcours du patient relevant de soins critiques 

Parcours du patient relevant de soins non programmés

Parcours du patient relevant d'une prise en charge en santé mentale

Parcours du patient ayant des troubles en lien avec une addiction

Parcours du patient relevant de soins gériatriques

Parcours du patient présentant des pathologies multiples associées à des difficultés spécifiques : précarité, handicap…
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MERCI DE VOTRE ATTENTION
...


